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テ ー マ

案 件

講 師
株式会社 石塚計画デザイン事務所
代表取締役　石塚 雅明 さん
1952 年生まれ。北海道大学大学院建設工学科修士課程終了後、㈱柳田石塚建設計画事務所を設立。
代表取締役。現在㈱石塚計画デザイン事務所、代表取締役。
札幌市、横浜市、世田谷区などのまちづくりの現場で、まちづくりワークショップなど様々な手法
を用い、地域議論や合意形成に取り組む。また、札幌市や川越市において住民主体のまちづくり
活動へのアドバイスサポートを行っている。2001 ～ 2003 年、東京大学都市工学科非常勤講師。
2005 年から公益信託世田谷まちづくりファンド運営委員長。2007 年、名古屋大学非常勤講師。

主な著書：『参加の「場」をデザインするーまちづくりの合意形成・壁への挑 戦ー』/ 学芸出版社
　　　　 『まちづくり学 ―アイディアから実現までのプロセス―』 （共著）/ 朝倉書店 　ほか

※ホームページ上でもワークショップのポイントを紹介した「ワークショップの玉手箱」を掲載中。　http://www.community-design.jp/

POINT

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
の
コ
ツ
は
３
つ
。

「
う
な
づ
き
の
術
」、「
翻
訳
の
術
」

そ
し
て
、「
ま
と
め
の
術
」

（上）ファシリテータの役割は参加者の
議論を深めること。参加者の発言に対し
「うなづき」、時に「翻訳（誰かの発言の要
点をわかりやすく伝える）」ことで、論点
が活性化します。
（左）「まとめの術」の例。参加者の意見を
分類に分けることでさらに新しい発見
がありました。

「ファシリテータ能力開発
講座〜ワークショップの進
め方を学ぶ〜」の様子。「こ
んなワークショップになっ
たらどうしよう」という不安
を解決するワークショップ
を実践。講義だけではなく、
参加者にワークショップに
参加してもらったり、実際
にファシリテータになって
もらい、実践力を養成しま
す。

～ 専 門 家 の 視 点 か ら ～

■
地
域
ぐ
る
み
で
議
論
を
す
る
大
切
さ

　

地
域
社
会
の
今
日
の
状
況
は
、
大
変
厳
し

い
も
の
が
あ
り
ま
す
。
人
口
の
減
少
、
高
齢

化
に
よ
り
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
支
え
あ
う
力
は

弱
く
な
っ
て
い
ま
す
。
地
域
の
産
業
も
元
気

が
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
よ
う
な
状
況
で
も
、

こ
の
ま
ち
に
生
ま
れ
て
良
か
っ
た
、
こ
の
ま

ち
に
暮
ら
し
続
け
て
い
き
た
い
と
思
え
る
地

域
社
会
を
ど
の
よ
う
に
つ
く
っ
て
い
く
か
。

地
域
の
総
力
を
あ
げ
て
取
り
組
ま
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
課
題
で
あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
、「
地
域
の
課
題
や
可
能

性
は
何
か
」
を
き
ち
ん
と
見
つ
め
、
地
域
ぐ

る
み
で
共
有
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。
そ
の

う
え
で
、
課
題
を
解
決
す
る
た
め
の
取
組
み

や
、
地
域
の
可
能
性
を
伸
ば
し
個
性
を
育
て

て
い
く
取
組
み
と
し
て
何
が
必
要
か
、
で
き

る
だ
け
広
く
「
地
域
ぐ
る
み
で
議
論
」
を
す

る
こ
と
が
有
効
で
す
。
と
か
く
大
勢
で
話
す

と
考
え
が
バ
ラ
バ
ラ
で
ま
と
ま
ら
な
い
と
言

わ
れ
ま
す
が
、
そ
の
多
様
な
考
え
方
の
中
に
、

課
題
解
決
の
大
切
な
ヒ
ン
ト
が
隠
さ
れ
て
い

傾
け
る
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
へ
の
信
頼
を
つ

く
り
ま
す
。
話
し
合
い
に
入
る
前
に
、
ワ
ー

ク
シ
ョ
ッ
プ
の
目
的
と
進
め
方
を
参
加
者

の
共
通
認
識
に
す
る
こ
と
も
フ
ァ
シ
リ

テ
ー
タ
の
重
要
な
役
割
で
す
。
こ
れ
は
ワ
ー

ク
シ
ョ
ッ
プ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
づ
く
り
に
も

関
係
し
ま
す
が
、
話
し
合
い
の
成
果
が
ど

の
よ
う
な
形
で
地
域
づ
く
り
に
活
か
さ
れ

る
の
か
を
明
確
に
し
て
お
く
事
は
、
と
て

も
大
切
な
こ
と
で
す
。
ま
た
、
話
し
に
入

る
事
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
こ
れ
ま
で
に
な

い
地
域
を
支
え
る
力
の
あ
る
人
と
の
出
会
い

も
生
ま
れ
ま
す
。

■
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
に
お
け
る　
　

　

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
の
役
割
と
は

　

多
く
の
人
の
知
恵
や
力
を
集
め
、
創
造
力

あ
ふ
れ
る
議
論
の
場
を
つ
く
る
手
法
と
し
て

「
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
」が
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
と
い
う
手
法
は
、
演
劇
や
、

教
育
、
企
業
研
修
な
ど
様
々
な
分
野
で
お
こ

な
わ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
を
一
言
で
定
義
す
る
の
は
難
し
い

面
が
あ
り
ま
す
。
あ
え
て
言
え
ば
、
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
と
は
「
参
加
者
が
主
体
的
に
参
加

し
、
体
験
や
話
し
合
い
の
場
を
共
有
す
る
中

で
、
互
い
に
何
か
を
気
づ
い
た
り
学
び
あ
っ

た
り
創
り
出
し
た
り
す
る
場
」
と
言
え
ま
す
。

　

こ
の
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
の
進
行
役
を
フ
ァ

シ
リ
テ
ー
タ
と
呼
び
ま
す
。
フ
ァ
シ
リ
テ
ー

タ
は
「F

acilitate

：
容
易
に
す
る
、
促
進

す
る
」
人
と
言
う
意
味
で
、
単
な
る
司
会
者

で
は
な
く
、
参
加
者
に
よ
る
創
造
的
な
議
論

を
促
す
と
い
う
役
割
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
促

す
と
い
う
行
為
も
、
教
育
的
、
指
導
的
ア
プ

ロ
ー
チ
で
は
な
く
、
参
加
者
が
主
体
的
に
気

付
き
、
発
想
す
る
環
境
づ
く
り
に
主
眼
が
お

か
れ
ま
す
。

　

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
の
役
割
は
、
ま
ず
参
加

者
と
の
関
係
づ
く
り
か
ら
始
ま
り
ま
す
。
自

己
紹
介
の
際
の
ち
ょ
っ
と
し
た
心
遣
い
が
、

発
言
し
や
す
い
場
の
雰
囲
気
と
発
言
に
耳
を 　ファシリテータの役割と重要性

参
加
者
の
主
体
性
と
創
造
性
を
助
け
る
環
境
づ
く
り
を

本財団では、平成２年度から、毎年約３０本、これまで延べ約２万人の参加者を対象に地域振興に役立つ研修を実施しております。
今回は、平成２１年度に実施した研修の中から、行政と住民の協働による地域づくりを進めていく上で重要な役割を担う「ファシリテータ」
について、研修の講師をしていただいた専門家よりその役割と重要性について紹介していただきます。　　　　　

り
や
す
い
投
げ
か
け
を
工
夫
す
る
事
も
必
要

で
す
。
専
門
的
な
知
識
や
経
験
が
無
い
と
発

言
で
き
な
い
よ
う
な
テ
ー
マ
、
大
き
す
ぎ
る

テ
ー
マ
や
抽
象
的
な
テ
ー
マ
と
な
ら
な
い
よ

う
に
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

■
創
造
的
な
議
論
の
場
を
つ
く
る

　

た
め
の
コ
ツ
と
は　

　

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
の
コ
ツ
は
３
つ
あ
り

ま
す
。
う
な
ず
き
の
術
、
翻
訳
の
術
、
ま

と
め
の
術
で
す
。

　
「
う
な
ず
き
の
術
」
は
誰
も
が
で
き
、
効

果
も
高
い
方
法
で
す
。
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ

が
参
加
者
の
発
言
に
対
し
て
笑
顔
で
う
な

ず
く
事
に
よ
っ
て
、
参
加
者
の
姿
勢
も
積

極
的
に
な
り
ま
す
。

　
「
翻
訳
の
術
」
は
、
参
加
者
の
理
解
を

助
け
る
た
め
の
も
の
で
す
。
難
し
い
行
政

用
語
の
解
説
や
、
場
合
に
よ
っ
て
は
参
加

者
の
ほ
ん
と
う
に
言
い
た
い
こ
と
の
要
点

を
他
の
参
加
者
に
伝
え
る
事
も
重
要
で
す
。

わ
か
ら
な
い
話
に
は
消
極
的
や
懐
疑
的
に

な
り
ま
す
が
、
わ
か
り
や
す
い
話
は
議
論

を
活
性
化
し
ま
す
。

　
「
ま
と
め
の
術
」
は
、
参
加
者
の
意
見

を
書
き
と
め
、
わ
か
り
や
す
い
議
論
の
見

取
り
図
を
つ
く
る
作
業
で
す
。
こ
の
見
取

り
図
が
有
る
と
、
話
が
横
路
に
そ
れ
た
り
、

同
じ
話
が
何
度
も
く
り
返
さ
れ
る
こ
と
を

避
け
ら
れ
ま
す
。
ま
た
、
参
加
者
が
論
点

を
共
有
し
議
論
を
深
め
、
新
し
い
発
見
を

得
る
の
に
た
い
へ
ん
役
立
ち
ま
す
。

　

ま
と
め
の
術
と
い
う
と
、
あ
ら
か
じ
め

決
め
た
方
向
に
、
い
か
に
う
ま
く
誘
導
し

て
い
く
か
と
捉
え
ら
れ
が
ち
で
す
が
、
決

し
て
そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
す
で
に
結

論
が
見
え
て
い
る
事
を
、
大
き
な
エ
ネ
ル

ギ
ー
を
か
け
て
議
論
す
る
の
は
意
味
が
あ

り
ま
せ
ん
。
お
役
所
だ
け
で
考
え
て
い
て
も
、

一
部
の
人
だ
け
で
考
え
て
い
て
も
解
決
で

き
な
い
課
題
に
対
し
て
、
地
域
ぐ
る
み
で
、

知
恵
や
力
を
集
め
て
取
り
組
む
た
め
の
話

し
合
い
の
場
を
生
み
出
す
。
フ
ァ
シ
リ
テ
ー

タ
は
、
そ
の
創
造
的
な
議
論
を
助
け
る
助

産
婦
さ
ん
の
よ
う
な
役
割
な
の
で
す
。

■
実
践
を
通
し
て
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
の

　

力
を
つ
け
る

　

ど
う
す
れ
ば
、
そ
の
よ
う
な
フ
ァ
シ
リ

テ
ー
タ
の
能
力
を
身
に
つ
け
る
事
が
で
き

る
の
か
。
私
は
こ
こ
数
年
、
電
源
地
域
振

興
セ
ン
タ
ー
主
催
の
「
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ

能
力
開
発
講
座
〜
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
の
進

め
方
を
学
ぶ
〜
」
と
い
う
講
座
を
お
手
伝

い
し
て
い
ま
す
。
内
容
は
、
実
際
に
私
が

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
実
演
し
た
り
、
受
講

生
の
皆
さ
ん
の
演
習
に
力
点
を
お
い
た
り

し
て
実
践
型
の
講
座
と
な
る
よ
う
に
工
夫

し
て
い
ま
す
。
仕
上
げ
は
、
あ
ら
か
じ
め

ア
ン
ケ
ー
ト
で
聞
い
て
お
い
た
３
つ
の
具

体
的
な
テ
ー
マ
を
も
と
に
本
番
の
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
。
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
の
経
験
の

あ
る
方
に
も
、
学
び
直
し
の
良
い
機
会
と

な
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

　

地
域
に
暮
ら
す
一
人
一
人
が
秘
め
て
い

る
可
能
性
は
と
て
も
大
き
な
も
の
が
あ
り

ま
す
。
そ
の
力
を
引
き
出
せ
る
か
、
出
せ

な
い
か
。
厳
し
い
状
況
の
今
だ
か
ら
こ
そ
、

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
み
る
事
が
大
切
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
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