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九
〇
％
以
上
を
山
林
と
原
野
が
覆

い
、
冬
は
二
メ
ー
ト
ル
近
く
ま
で

雪
が
積
も
り
ま
す
。
基
幹
産
業
で

あ
る
農
業
と
林
業
を
支
え
に
、
自

ら
の
努
力
と
工
夫
で
新
た
に
観
光

業
を
興
し
、
農
林
業
と
大
自
然
の

恵
み
「
白
神
山
地
」
を
融
合
し
た

新
し
い
地
場
産
業
づ
く
り
に
町
の

命
運
を
賭
け
て
き
ま
し
た
。

今
か
ら
十
五
年
前
、
電
源
地
域

産
業
育
成
支
援
事
業
に
よ
り
策
定

し
た「
藤
里
町
振
興
開
発
ビ
ジ
ョ
ン
」

で
、「
小
さ
い
な
が
ら
も
バ
ラ
ン
ス
の

と
れ
た
町
を
つ
く
ろ
う
」と
い
う
目

標
が
生
ま
れ
ま
し
た
。
サ
フ
ォ
ー
ク

（
羊
）の
里
づ
く
り
や
山
ブ
ド
ウ
の
ワ

イ
ン
、
ま
い
た
け
の
生
産
出
荷
、
温

藤
里
町
は
、
秋
田
県
の
最
北
端

に
位
置
し
、
人
口
約
四
千
三
百
人

の
町
で
、
北
は
、
平
成
五
年
に
日

本
で
初
め
て
世
界
自
然
遺
産
に
登

録
さ
れ
た
白
神
山
地
を
挟
ん
で
、

青
森
県
と
接
し
て
い
ま
す
。
町
の

地
域
を
牽
引
す
る
第
三
セ
ク
タ
ー

藤
里
開
発
公
社

秋
田
県

藤
里
町

泉
を
利
用
し
た
ア
ユ
や
テ
ラ
ピ
ア（
鯛

に
似
た
魚
）の
養
殖
な
ど
、
さ
ま
ざ

ま
な
事
業
に
ト
ラ
イ
し
て
き
ま
し
た
。

平
成
六
年
七
月
、
ま
ち
づ
く
り

の
核
と
な
る
健
康
保
養
基
地
「
ゆ

と
り
あ
藤
里
」
が
完
成
し
ま
し
た
。

「
ゆ
と
り
あ
藤
里
」
は
、
①
百
四
人

収
容
の
「
ホ
テ
ル
ゆ
と
り
あ
藤
里
」、

②
プ
ー
ル
と
露
天
風
呂
な
ど
が
あ

る
健
康
保
養
館
、
③
研
修
施
設
や

多
目
的
ホ
ー
ル
を
持
つ
「
サ
ン
ワ

ー
ク
藤
里
」
の
三
施
設
で
す
。
開

業
初
年
度
に
は
十
万
人
が
訪
れ
、

最
近
の
不
況
下
で
も
、
五
月
下
旬

か
ら
十
月
の
白
神
山
地
シ
ー
ズ
ン

の
「
ホ
テ
ル
ゆ
と
り
あ
藤
里
」
の

客
室
稼
働
率
は
八
〇
％
以
上
で
す
。

こ
れ
ら
の
事
業
を
経
営
し
て
い
る

の
が
、
第
三
セ
ク
タ
ー
「
藤
里
開

発
公
社
」
で
す
。

全
国
の
第
三
セ
ク
タ
ー
や
国
民

宿
舎
が
苦
戦
し
て
い
る
な
か
、
い

か
に
し
て
「
藤
里
開
発
公
社
」
が

地
域
を
牽
引
す
る
企
業
に
成
長
で

き
た
の
か
、
地
域
に
貢
献
す
る
第

三
セ
ク
タ
ー
の
経
営
の
あ
り
方
に

つ
い
て
検
証
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

大
自
然
の
恵
み「
白
神
山
地
」を

経
営
資
源
に

秋田県 

藤里町 

東北電力（株）能代火力発電所 

縄文時代の始まりとともに誕生したと
いわれる白神山地は、青森県と秋田県に
65,000haにわたって分布している世界
最大級の原生的なブナ天然林です。人為
の影響をほとんど受けていないのが大き
な特徴で、そのうち17,000haが、平成
5年にユネスコの世界自然遺産に登録され
ました。

世界遺産「白神山地」とは

国
の
支
援
事
業
を
活
用

地
域
貢
献
企
業
に
成
長
す
る

経
営
を
検
証
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秋田県藤里町

昭
和
六
十
三
年
の
「
藤
里
町
振

興
開
発
ビ
ジ
ョ
ン
」、
そ
の
一
端
を

担
っ
た
当
社
も
今
で
は
ホ
テ
ル
経

営
、
温
泉
経
営
、
特
産
品
開
発
・

販
売
な
ど
五
部
門
に
ま
で
成
長
し

ま
し
た
。
そ
の
間
、
花
卉
栽
培
の

よ
う
に
撤
退
し
た
事
業
も
あ
り
ま

し
た
。
企
業
誘
致
が
見
込
め
な
い

藤
里
町
で
「
誘
致
で
き
な
い
な
ら

役
場
が
企
業
を
作
ろ
う
」
と
決
意

し
て
で
き
た
の
が
藤
里
開
発
公
社

で
す
。
当
社
は
初
め
か
ら
地
域
の

手
本
と
な
る
、
儲
か
る
企
業
に
成

長
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
使
命
を

持
っ
て
い
ま
し
た
。

民
間
経
営
手
法
で

競
争
力
を
強
化
し
た
三
セ
ク
企
業

赤
字
慣
れ
、
業
績
責
任
不
問
を

取
り
除
き
、
や
り
が
い
と
緊
張
感
の

あ
る
会
社
に
し
た
い
と
い
う
の
は
、

ど
こ
の
三
セ
ク
で
も
共
通
の
目
標

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
で
は
、

ど
う
し
た
ら
そ
れ
が
実
現
で
き
る

の
か
。
私
は
民
間
経
営
手
法
を
取

り
入
れ
る
の
が
ベ
ス
ト
と
考
え
ま
し

た
。
そ
こ
で
、
藤
里
開
発
公
社
を
公

設
民
営
会
社
に
す
る
た
め
に
は
具

体
的
に
何
が
効
果
的
か
を
考
え
、

社
員
に
対
し
て
も
そ
れ
を
十
分
に

説
明
し
な
が
ら
、
次
に
お
話
す
る

こ
と
を
、
会
社
の
成
長
に
あ
わ
せ
て

優
先
順
位
を
つ
け
て
実
行
し
て
き

ま
し
た
。「
公
設
民
営
こ
そ
地
域
密

着
型
企
業
の
経
営
で
あ
る
」と
い
う

信
念
は
今
も
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。

民
間
経
営
手
法
の
中
で
、
ま
ず

取
り
入
れ
た
の
が
成
果
主
義
で
す
。

各
部
門
の
長
で
あ
る
部
長
ク
ラ
ス

以
上
は
完
全
歩
合
給
、
課
長
ク
ラ

ス
も
年
俸
制
、
社
員
も
職
能
給
で
、

成
果
に
応
じ
た
配
分
に
し
ま
し
た
。

そ
の
結
果
、
社
員
の
目
の
色
が
変

わ
り
ま
し
た
。
自
分
の
役
割
を
は

っ
き
り
認
識
し
、
仕
事
の
や
り
方

を
工
夫
し
な
が
ら
、
常
に
成
果
目

標
を
意
識
し
た
空
気
が
感
じ
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

確
か
に
、
退
職
者
も
出
ま
し
た

し
、
成
果
目
標
に
対
す
る
拒
否
反

応
も
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
成

果
主
義
の
必
要
性
や
内
容
に
関
す

る
説
明
を
家
族
を
含
め
た
従
業
員

に
十
分
に
行
っ
た
こ
と
、
そ
れ
も

給与や賞与を個人の業績に直接連動さ
せる成果主義が民間企業に導入されつつ
ありますが、一般的に次のようなメリッ
ト・デメリットがあります。

（メリット）
・経営参加意識が強くなる
・業績に対する責任感が強くなる
・客観的評価が期待できる
・専門性が重視される
・適材適所が促進される

（デメリット）
・負け組をつくる
・個人目標設定を数値化することが難しい
・短期目標が重視される
・社内に過当競争が生じる
・大規模小売店のように、チームワーク
でサービスを提供する業種は個人目標
の設定になじみにくい

成果主義のメリット・デメリットコラム

「
藤
里
開
発
公
社
」
社
長
の
前
職
は
、
藤
里
町
企
画
課
長
兼
公
社
専
務
で
し
た
。

「
公
設
民
営
こ
そ
三
セ
ク
の
あ
る
べ
き
姿
」
と
の
経
営
方
針
に
つ
い
て
お
伺
い

し
ま
し
た
。

お問い合わせ先　株式会社藤里開発公社　〒018-3201 秋田県山本郡藤里町藤琴字上湯ノ沢1番地2 電話　0185-79-1070 FAX 0185-79-1750
URL   http://www.shirakami-fujisato.com/

年
一
回
の
家
族
慰
安
で
行
っ
た
こ

と
、
さ
ら
に
は
部
長
ク
ラ
ス
に
よ

る
納
得
い
く
ま
で
の
説
明
の
お
か

げ
で
、
成
果
目
標
に
や
り
が
い
を

感
じ
る
社
員
も
出
始
め
、
大
き
な

混
乱
も
な
く
実
施
で
き
ま
し
た
。

も
う
一
つ
の
民
間
手
法
は
、
ヘ

ッ
ド
ハ
ン
テ
ィ
ン
グ
に
よ
る
即
戦

力
の
採
用
で
す
。
創
業
期
に
は
、

部
門
を
引
っ
張
る
リ
ー
ダ
ー
が
不

可
欠
で
す
が
、
若
手
が
育
つ
ま
で

待
て
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
五
部
門

の
部
長
は
大
半
が
ヘ
ッ
ド
ハ
ン
テ

ィ
ン
グ
で
す
。
課
題
達
成
の
使
命

感
を
持
っ
た
人
材
、
強
い
指
導
力

を
感
じ
る
人
材
、
豊
富
な
人
的
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
を
持
っ
て
い
る
人
材
、

管
理
に
必
要
な
専
門
的
知
識
を
持

っ
て
い
る
人
材
に
来
て
も
ら
い
ま

し
た
。
加
工
セ
ン
タ
ー
を
任
せ
て

い
る
工
藤
営
業
部
長
は
そ
の
典
型

で
す
（
八
ペ
ー
ジ
参
照
）。

そ
れ
と
並
行
し
て
、
み
ど
こ
ろ

の
あ
る
地
元
の
若
者
の
登
用
も
行

っ
て
い
ま
す
。
最
近
で
は
、
今
年
四

月
に
採
用
し
た
二
十
八
歳
の
園
部

君
に
水
の
生
産
工
場
の
工
場
長
を

任
せ
て
い
ま
す
。
同
時
に
採
用
し

た
小
森
君
と
と
も
に
競
い
合
っ
て

頑
張
っ
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
ま
す

（
九
ペ
ー
ジ
参
照
）。

■藤里開発公社の組織図
使
命

税
金
が
資
本
金

赤
字
は
許
さ
れ
な
い

公
設
民
営
効
果
１

成
果
主
義
が
甘
え
を
払
拭

組
織
風
土
を
変
え
た

公
設
民
営
効
果
２

ヘ
ッ
ド
ハ
ン
テ
ィ
ン
グ
と

若
手
登
用
が
組
織
づ
く
り
の
柱

「目標を与えて信じて任せる、これが私の役目」

株式会社藤里開発公社　代表取締役社長

石田誠一
いしだせいいち

さん

平成３年１２月 地域開発型第三セクターとして、株
式会社藤里開発公社を設立。
出資額は１０社で１億５００万円

平成４年７月 藤里町で整備した健康保養館の管
理受託事業開始

平成５年１０月 藤里町で整備した舞茸センターの
管理受託事業開始

平成５年１０月 まいたけを地域特産品とするため
に、増産体制の施設整備
町営温泉保養所の管理受託事業開始

平成６年７月 藤里開発公社でホテル建設、オープン
平成８年４月 健康保養館が温泉利用型健康増進

施設として厚生大臣認定
平成９年４月 公設民営方式の町づくり事業再構

築のため、ビジョンを策定。民営化
の実施。これまで管理受託してい
た事業を利用料方式とする。卸事
業部門を設立。第三セクターを設
立、運営に関する指導部門を設立

平成９年１０月 町営スキー場の運営を開始（施設
の無償借入と経営権の譲受）

平成１０年４月 藤里町６,０００万円増資。増資後の
出資金総額は１億６,５００万円

平成１４年１２月 白神山地の水販売（株）が２,５００万
円増資。増資後の出資金総額は
１億９,０００万円

平成１５年３月 フラワーセンター事業廃止
平成１５年９月 白神山水の水生産施設（白神山水

水の館）事業開始

藤里開発公社の沿革

藤里開発公社 

管理部 観光事業部 営業部 生産流通事業部 水生産事業部 

総務管理課 
・公社本部業務 
・人事管理業務 
・経理事務 

ホテル事業課 
・予約、販促業務 
・接客、フロント、売店 

調理課 
・ホテル、いさばや調理 
・保養館調理 
・いさばや接客 
・食器洗浄 

受託事業課 
・健康保養館管理運営業務 
・温泉保養所管理運営 
・サフォーク、スキー場管理運営 
・共同福祉施設管理運営 

卸事業課 
・通販等の業務 
・白神山地地域振興事業 
・卸事業 

農産物加工課 
・地域特産品の生産販売 
・加工センターの管理運営 
・ぶどう園の管理運営 

舞茸生産課 
・舞茸の生産販売業務 
・舞茸センター管理運営 
・培養センター管理運営 
・粕毛発生棟管理運営 

水生産事業課 
・水生産施設管理運営 
・白神の水の運営事業 
　（会員拡大事業） 

廊下に掲示されている、業績評価の
ための自己申告書
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第
三
セ
ク
タ
ー
の
多
く
は
、
健
全
な
企
業
経
営
と
地
域
経
済
の
振
興
、
二
つ
の

使
命
を
担
っ
て
い
ま
す
。
藤
里
開
発
公
社
で
は
、
新
商
品「
白
神
山
水
」の
開
発
な

ら
び
に
全
部
門
の
顧
客
を
一
括
管
理
で
き
る「
受
注
セ
ン
タ
ー
」の
運
用
な
ど
、

開
発
部
門
の
評
価
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
引
き
続
き
石
田
社
長
に
伺
い
ま
す
。

秋田県藤里町

し
か
し
、
部
門
別
業
績
管
理
が

構
築
で
き
、
部
門
ご
と
の
詳
細
な

業
績
状
況
が
把
握
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
か
ら
は
、
毎
週
月
曜
日
の

部
長
会
議
で
各
部
門
に
必
要
な
対

策
が
即
座
に
打
て
る
よ
う
に
な
り
、

効
果
満
点
で
す
。
社
員
の
成
果
主

義
導
入
も
部
門
別
業
績
管
理
が
あ

っ
て
初
め
て
可
能
に
な
る
も
の
で

す
。こ

の
九
月
に
、
長
年
の
夢
で
あ

っ
た
新
商
品
「
白
神
山
水
」
の
販

売
を
始
め
ま
し
た
。
白
神
産
の
優

れ
た
水
を
当
社
の
核
と
な
る
戦
略

商
品
に
し
た
の
で
す
。
従
来
の

「
き
り
た
ん
ぽ
」
や
「
だ
ま
っ
こ
も

ち
」
と
い
う
特
産
品
も
売
っ
て
き

ま
し
た
が
、
注
文
が
あ
れ
ば
売
る

と
い
う
受
け
身
で
し
た
。
た
だ
、

こ
れ
は
鍋
物
な
ど
に
入
れ
る
食
材

と
い
う
商
品
の
性
質
も
あ
り
、
季

節
に
よ
っ
て
売
上
の
変
動
も
大
き

く
、
受
け
身
の
ま
ま
で
は
安
定
し

た
売
上
に
は
つ
な
が
り
ま
せ
ん
で

し
た
。

し
か
し
、
こ
の
「
白
神
山
水
」

な
ら
〝
水
〞
と
い
う
こ
と
で
、
生

活
必
需
品
で
あ
り
、
誰
に
で
も
お

勧
め
し
や
す
い
間
口
の
広
い
商
品

で
あ
る
こ
と
か
ら
、
顧
客
の
幅
が

広
が
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
そ
う

す
れ
ば
、
今
ま
で
の
顧
客
層
よ
り

も
さ
ら
に
広
い
範
囲
の
方
に
、
他

の
商
品
を
知
っ
て
も
ら
う
こ
と
も

で
き
ま
す
。
ま
た
、
季
節
を
問
わ

ず
定
期
的
な
需
要
が
望
め
、
売
上

の
安
定
化
も
期
待
で
き
ま
す
。

そ
う
い
っ
た
意
味
合
い
か
ら
も
、

こ
の
「
白
神
山
水
」
は
「
仕
掛
け

て
い
く
商
売
」
を
可
能
に
し
て
く

れ
る
商
品
だ
と
思
い
ま
す
。

当
社
の
販
路
は
、
ひ
と
え
に
人

的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
頼
り
に
切
り

拓
い
た
大
手
の
百
貨
店
や
ス
ー
パ

ー
が
中
心
で
す
。
自
分
た
ち
の
商

品
に
自
信
は
あ
っ
た
も
の
の
、
そ

れ
を
売
り
込
む
ノ
ウ
ハ
ウ
が
な
か

っ
た
た
め
、
ま
ず
は
百
貨
店
の
退

職
者
を
顧
問
と
し
て
招
い
た
り
、

経
営
効
率
化
と
地
域
貢
献
を

両
立
す
る
た
め
に

人
的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
持
つ
人
材

を
ヘ
ッ
ド
ハ
ン
テ
ィ
ン
グ
し
た
り
、

人
と
の
つ
な
が
り
で
販
路
を
開
拓

し
て
き
ま
し
た
。
原
価
率
は
厳
し

く
、
し
か
も
配
送
な
ど
は
す
べ
て

当
社
で
行
う
と
い
う
厳
し
い
条
件

も
あ
り
ま
す
が
、
大
手
と
取
引
し

て
い
る
こ
と
か
ら
手
に
で
き
る
信

用
力
は
、
新
た
な
販
路
の
獲
得
を

容
易
に
さ
せ
る
な
ど
の
大
き
な
メ

リ
ッ
ト
が
期
待
で
き
る
の
で
、
何

も
の
に
も
代
え
が
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。
新
商
品
の
「
白
神
山
水
」

も
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
原
材
料
を
仕

入
れ
て
い
る
取
引
先
の
紹
介
で
、

大
き
な
商
社
に
卸
せ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

今
後
、
大
手
と
の
取
引
で
得
た

信
用
力
を
バ
ッ
ク
に
、
ネ
ッ
ト
を

通
じ
て
直
接
販
売
し
ま
す
。
売
上

増
強
が
第
一
の
目
的
で
す
が
、
そ

れ
だ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
今
ま

で
は
部
門
ご
と
に
注
文
を
受
け
て

い
た
た
め
、
顧
客
情
報
の
管
理
は

一
元
化
で
き
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

仕
掛
け
る
商
売
を
行
う
た
め
に
は
、

顧
客
情
報
を
一
カ
所
で
管
理
し
て

全
部
門
の
共
通
財
産
に
し
て
い
く

こ
と
が
重
要
で
す
。
そ
の
た
め
、

来
年
四
月
を
め
ど
に
「
一
括
受
注

セ
ン
タ
ー
」
を
整
備
し
ま
す
。
受

注
業
務
の
効
率
化
、
売
上
の
増
加
、

顧
客
情
報
管
理
セ
ン
タ
ー
と
し
て
、

大
い
に
期
待
し
て
い
ま
す
。

創
業
期
は
、
ま
ず
は
経
営
を
安

定
さ
せ
る
た
め
に
売
上
増
強
や
利

益
確
保
を
優
先
し
て
、
幹
部
社
員

は
ヘ
ッ
ド
ハ
ン
テ
ィ
ン
グ
で
全
国

か
ら
採
用
し
ま
し
た
が
、
こ
れ
か

ら
は
、
幹
部
社
員
の
持
つ
経
営
技

術
を
地
元
に
移
転
し
、
地
元
の
人

材
か
ら
部
門
の
長
を
育
成
し
な
い

と
、
真
の
地
域
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
企

業
と
は
い
え
ま
せ
ん
。

成
果
主
義
の
導
入
や
競
争
意
識

の
植
え
付
け
な
ど
、
厳
し
い
経
営

を
実
行
し
て
い
ま
す
が
、
社
長
で

あ
る
私
が
ま
ず
範
を
示
し
て
い
き

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
組
織
の

中
に
ど
ん
ど
ん
入
っ
て
い
き
、
ト

ッ
プ
が
現
場
を
回
っ
て
実
態
を
知

る
こ
と
が
、
人
材
づ
く
り
に
つ
な

が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

首都圏大手スーパーで展開される白神山水。人的ネットワークの効果のひとつ。

「働けば働くほどやりがいと収入を得ることができる企業を作ってい
きたい」

民
間
で
は
事
業
部
制
に
よ
る
部

門
別
業
績
管
理
が
行
わ
れ
ま
す
が
、

三
セ
ク
で
は
部
門
別
業
績
管
理
自

体
が
珍
し
い
よ
う
で
す
。
ど
ん
ぶ

り
勘
定
か
ら
脱
却
し
、
部
門
別
に

目
標
を
立
て
、
各
々
の
業
績
を
評

価
し
、
そ
の
評
価
に
従
っ
て
部
門

別
戦
略
を
立
て
る
、
こ
の
手
法
を

定
着
さ
せ
る
の
に
、
当
社
で
は
三

年
か
か
り
ま
し
た
。
な
か
に
は
、

減
価
償
却
な
ど
、
公
共
施
設
の
運

営
に
は
な
い
概
念
も
多
く
、
社
員

研
修
と
し
て
安
比
ホ
テ
ル
の
お
世

話
に
な
っ
た
り
、
顧
問
税
理
士
に

会
社
の
指
導
を
受
け
た
り
、
一
時

は
決
算
作
業
だ
け
で
も
大
変
な
時

期
が
あ
り
ま
し
た
。

CRM（カスタマー・リレーションシッ
プ・マネジメント）は、顧客満足度を高め、
顧客と信頼関係を築いて利益をあげるための
顧客管理手法です。部門別の顧客管理から一
括受注センターによる顧客管理の一元化を目
指す藤里開発公社の構想は、まさしくCRM
戦略です。さらに、各部門が連携して顧客ニ
ーズに合った情報提供を行う「仕掛けていく
商売」もCRM戦略があってこそ成果が期待
できる販売戦略です。このように考えると、
「一括受注センター」は受注機能の効率化以
上に、CRM戦略の拠点としての機能を持っ
ているといえます。

※10ページの編集室便りで、固定客づくりにつ

いて検討していますので参考にして下さい。

顧客戦略：CRM戦略

コラム

新
し
く
産
業
を
お
こ
す
こ
と
は

金
を
生
み
出
す
仕
組
み
を
作
り
出

す
こ
と
で
、
容
易
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
大
き
な
企
業
が
な
い
、
こ
れ

か
ら
も
誘
致
が
期
待
で
き
な
い
地

域
だ
か
ら
こ
そ
、
働
け
ば
働
く
ほ

ど
や
り
が
い
と
収
入
を
得
る
こ
と

が
で
き
る
企
業
を
つ
く
っ
て
い
き

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
社
員
が

誇
り
を
持
て
る
会
社
、
地
元
か
ら

雇
用
し
、
原
材
料
を
仕
入
れ
、
地

域
の
経
済
に
貢
献
し
て
い
る
会
社
、

「
資
本
金
と
し
て
税
金
を
使
わ
せ
て

い
た
だ
い
て
い
ま
す
」
と
住
民
に

胸
を
張
っ
て
説
明
で
き
る
会
社
、

こ
ん
な
会
社
に
し
て
い
き
た
い
、

こ
れ
が
夢
で
あ
り
使
命
で
も
あ
る

と
考
え
て
い
ま
す
。

経
営
戦
略
1

部
門
別
業
績
管
理

社
内
５
部
門
の

個
別
業
績
管
理
が
黒
字
へ
の
道

経
営
戦
略
2

新
商
品
開
発

全
国
区
レ
ベ
ル
の
新
商
品

「
白
神
山
水
」を
発
信

経
営
戦
略
3

販
路
開
拓

人
的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が

必
要
条
件

課
題
　
組
織
づ
く
り

地
元
採
用
社
員
を

幹
部
に
育
成
し
た
い

目
標

社
員
が
誇
り
を
持
て
る
会
社

地
域
に
貢
献
で
き
る
会
社
を

目
指
す

経
営
戦
略
4

顧
客
戦
略

部
門
間
で
顧
客
情
報
を
共
有
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駄
を
省
い
て
」
と
注
文
を
出
し
続

け
た
の
で
す
。
鍋
の
蓋
が
飛
ん
で

き
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
今
で

は
、
理
解
し
合
え
る
戦
友
に
な
り

ま
し
た
。

こ
の
ホ
テ
ル
を
支
え
る
強
い
力

と
し
て
、
今
後
も
協
力
願
い
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。

ホ
テ
ル
の
顔
は
「
人
」
で
す
。

ど
れ
だ
け
お
客
様
の
心
を
察
し
て

気
遣
い
が
で
き
る
か
、
そ
れ
が

「
お
も
て
な
し
」
だ
と
思
っ
て
い
ま

す
。
印
象
に
残
る
の
は
「
心
遣
い
」。

機
械
的
な
対
応
で
は
ダ
メ
な
ん
で

す
ね
。
で
す
か
ら
、
新
人
教
育
用

の
マ
ニ
ュ
ア
ル
は
あ
り
ま
せ
ん
。

現
場
で
私
が
教
育
し
ま
す
。
朝
か

ら
夜
ま
で
、
教
え
る
と
き
は
徹
底

的
、
厳
し
い
で
す
よ
。
徒
弟
制
度

で
な
け
れ
ば
身
に
つ
か
な
い
ん
で

す
。
頭
で
考
え
て
行
動
す
る
の
で

は
な
く
、
感
じ
て
行
動
し
て
ほ
し

い
。
入
社
三
日
目
に
フ
ロ
ン
ト
に

立
た
せ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
メ

モ
や
質
問
な
ど
、
若
い
子
も
本
当

に
頑
張
っ
て
い
ま
す
。
で
も
厳
し

い
だ
け
で
は
な
い
ん
で
す
よ
。
翌

朝
六
時
出
社
で
も
、
仕
事
の
終
わ

っ
た
夜
遅
く
か
ら
、
若
い
子
と
カ

ラ
オ
ケ
に
も
行
き
ま
す
。
飲
め
な

い
の
で
運
転
係
で
呼
ば
れ
る
の
で

す
が
、
飲
み
会
は
必
要
で
す
ね
。

新
た
な
一
面
も
知
る
こ
と
が
で
き

ま
す
か
ら
。「
子
供
の
こ
と
を
知
り

た
か
っ
た
ら
白
土
さ
ん
に
聞
い
て
」

と
お
っ
し
ゃ
る
ご
両
親
も
い
て
、

「
白
土
塾
」
に
な
っ
て
い
ま
す
。

中
堅
社
員
も
育
っ
て
き
ま
し
た

か
ら
、
新
人
教
育
を
任
せ
よ
う
か

と
考
え
て
い
ま
す
。

五
年
目
を
迎
え
た
ホ
テ
ル
主
催

の
夏
祭
り
で
の
バ
ー
ベ
キ
ュ
ー
パ
ー
テ

ィ
ー
は
、
す
べ
て
の
食
材
を
地
元
か

ら
調
達
し
ま
す
。
大
量
に
安
く
定

期
的
に
仕
入
れ
る
に
は
や
は
り
大

手
と
契
約
せ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
が
、

時
に
は
急
な
宴
会
用
に
、
サ
ン
ダ

ル
三
十
足
、
肉
三
十
キ
ロ
、
お
に
ぎ

り
三
百
個
と
い
っ
た
注
文
を
地
元
の

商
店
に
お
願
い
し
て
い
ま
す
。
地
産

地
消
っ
て
本
当
に
難
し
い
で
す
が
、

こ
れ
か
ら
は
も
っ
と
地
元
に
貢
献

で
き
る
仕
組
み
を
考
え
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

テ
ル
の
料
理
を
め
ぐ
っ
て
の
福
島

総
料
理
長
と
の
調
整
で
す
。
福
島

さ
ん
は
開
業
以
来
の
料
理
飲
食
部

門
の
責
任
者
で
、
県
料
理
会
の
巨

匠
・
故
田
中
定
雄
氏
門
下
の
和
食

一
筋
三
十
年
の
方
。
厚
生
労
働
大

臣
認
定
の
和
食
一
級
技
能
士
で
、

ホ
テ
ル
の
売
り
物
「
白
神
ト
レ
ッ

キ
ン
グ
弁
当
」
の
考
案
者
で
も
あ

り
ま
す
。
そ
の
方
に
、
素
人
の
私

が
「
た
く
さ
ん
の
お
客
様
に
お
出

し
す
る
場
合
は
、
時
間
が
か
か
る

手
の
込
ん
だ
料
理
で
は
ダ
メ
な
ん

で
す
。
皆
さ
ん
に
一
緒
に
温
か
い

お
料
理
を
召
し
上
が
っ
て
い
た
だ

く
た
め
に
は
、
も
っ
と
速
く
、
無

当
ホ
テ
ル
は
毎
年
、
白
神
山
地

の
観
光
シ
ー
ズ
ン
の
五
月
第
二
週

か
ら
十
一
月
第
一
週
は
九
〇
％
以

上
の
稼
働
率
で
す
。
白
神
山
地
の

登
山
や
ト
レ
ッ
キ
ン
グ
の
お
客
様

が
八
〇
％
以
上
で
、
特
に
六
月
の

新
緑
や
十
月
の
ブ
ナ
の
紅
葉
の
時

期
は
予
約
が
一
杯
で
す
。
ま
さ
し

こ
の
お
せ
ち
の
宅
配
は
、
全
国

か
ら
ご
好
評
を
い
た
だ
き
、
今
年

で
三
年
目
、
冬
の
主
力
商
品
に
成

長
し
て
い
ま
す
。

も
う
慣
れ
ま
し
た
が
、
ホ
テ
ル
住

ま
い
な
の
で
す
。
消
防
法
で
三
人
の

宿
直
を
要
請
さ
れ
て
い
て
、
一
人
は

翌
朝
の
フ
ロ
ン
ト
係
、
一
人
は
委
託

の
警
備
員
、
も
う
一
人
が
私
で
す
。

経
費
削
減
の
た
め
で
す
。
こ
れ
を
躊

躇
し
て
い
る
と
黒
字
に
な
ら
な
い
の

で
す
。
一
方
、
ホ
テ
ル
経
営
に
は
、

お
客
様
の
家
庭
生
活
を
上
回
る
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
が
い
か
に
大
切
か

を
教
え
ら
れ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し

た
。
宿
泊
観
光
と
は
、
日
常
生
活

の
延
長
線
上
に
あ
る
保
守
的
な
要

求
と
非
日
常
性
の
両
方
を
提
供
す

る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
以
前
、
あ
る
お

客
様
が「
こ
こ
は
人
の
気
持
ち
を
和

ま
せ
る
も
の
が
何
も
な
い
な
あ
」と
、

ふ
と
話
さ
れ
た
の
で
す
。
イ
ン
テ
リ

ア
へ
の
心
く
ば
り
の
な
さ
は
、
自
覚

し
て
い
た
だ
け
に
残
念
な
思
い
で
一

杯
で
し
た
。
玄
関
に
花
を
飾
れ
る

だ
け
の
予
算
な
ど
あ
り
ま
せ
ん
し
、

結
局
、
自
分
の
家
か
ら
絵
を
持
っ
て

き
て
飾
り
ま
し
た
。
経
費
削
減
で

十
分
に
は
整
備
で
き
な
い
と
こ
ろ

は
、「
心
の
お
も
て
な
し
」で
満
足
し

て
い
た
だ
こ
う
と
決
心
し
ま
し
た
。

ほ
か
に
も
解
決
し
な
く
て
は
な

ら
な
い
問
題
が
あ
り
ま
し
た
。
ホ

秋田県藤里町

い
ま
し
た
。
大
変
好
評
を
い
た
だ

い
た
の
で
す
が
、
ガ
イ
ド
は
自
家

用
車
を
使
わ
ざ
る
を
得
な
い
な
ど
、

安
全
面
で
の
心
配
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
地
元
の
バ
ス
業
者
、
ホ

テ
ル
、
白
神
ガ
イ
ド
が
役
割
を
分

担
す
る
新
商
品
、「
白
神
周
遊
パ
ッ

ク
」
を
開
発
し
ま
し
た
。
三
年
目
の

今
年
に
は
、
大
館
能
代
空
港
に
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
が
並
び
、
定
期
観
光
バ
ス

が
走
る
ま
で
に
な
り
ま
し
た
。

冬
場
は
大
変
で
す
。
豪
雪
地
帯

な
の
に
人
を
呼
べ
る
ス
キ
ー
場
も

な
く
、
温
泉
目
当
て
の
忘
年
会
や

新
年
会
が
精
一
杯
で
、
稼
働
率
は

三
〇
％
く
ら
い
で
す
。
季
節
に
よ
っ

て
稼
働
率
が
大
き
く
変
動
す
る
の

は
観
光
型
ホ
テ
ル
の
宿
命
で
す
が
、

知
恵
を
絞
っ
て
何
か
を
し
な
け
れ

ば
い
け
な
い
と
思
っ
た
の
で
す
。

そ
こ
で
、
ち
ょ
っ
と
し
た
チ
ャ

レ
ン
ジ
で
、「
ホ
テ
ル
特
製
お
せ
ち

の
全
国
販
売
」
を
考
え
た
の
で
す
。

十
二
月
二
十
八
日
か
ら
三
十
日
ま

で
、
従
業
員
全
員
で
お
せ
ち
を
作

り
ま
し
た
。
年
三
回
発
行
の
白
神

情
報
誌
で
宣
伝
す
る
と
、
函
館
や

三
重
か
ら
も
注
文
が
あ
り
ま
し
た
。

く
、
白
神
山
地
が
招
い
て
く
だ
さ

る
お
客
様
な
の
で
す
。
大
手
旅
行

会
社
や
J
R
と
も
提
携
し
て
い
ま

す
が
、
J
R
の
駅
も
な
い
当
地
は
、

大
が
か
り
な
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
対

象
に
含
ま
れ
る
こ
と
は
な
く
、
自

力
で
集
客
す
る
こ
と
が
難
し
い
状

況
に
あ
り
ま
す
。

当
初
、
専
用
ガ
イ
ド
、
車
、
宿

泊
、
弁
当
な
ど
、
す
べ
て
を
ホ
テ

ル
で
ご
用
意
す
る
ト
レ
ッ
キ
ン
グ

パ
ッ
ク
で
楽
し
ん
で
い
た
だ
い
て

九
年
前
に
東
京
か
ら
藤
里
町
に
移
り
、
い
ま
や
藤
里
開
発
公
社
で
観
光
事
業

部
・
営
業
部
・
生
産
流
通
事
業
部
の
総
括
部
長
と
「
ホ
テ
ル
ゆ
と
り
あ
藤
里
」

の
支
配
人
を
兼
務
し
て
い
る
白
土
延
子
さ
ん
。
ホ
テ
ル
を
核
と
し
た
観
光
に
よ

る
ま
ち
づ
く
り
に
つ
い
て
、
お
伺
い
し
ま
し
た
。

白
神
山
地
が
招
い
て
く
だ
さ
る

お
客
様
を
心
か
ら
も
て
な
し
た
い

株式会社藤里開発公社
観光事業部　営業部　生産流通事業部　総括部長

ホテルゆとりあ藤里　支配人

白土
しらと

延子
のぶ こ

さん

部
屋
か
ら
は
、
自
然
豊
か
な
風
景
が
望
め
る

今年からは定期刊行バスも
走るようになった地元の観
光商品『白神周遊パック』

新
商
品
開
発
1

安
心
し
て「
白
神
山
地
」を

楽
し
ん
で
い
た
だ
く
た
め
に

新
商
品
開
発
2

冬
場
の
閑
散
期
に

宅
配
お
せ
ち
を
全
国
展
開

経
費
削
減

「
こ
こ
ろ
の
お
も
て
な
し
」で

満
足
を
つ
く
り
だ
す

サ
ー
ビ
ス

お
客
様
に
一
緒
に

温
か
い
料
理
を
召
し
上
が
っ
て

い
た
だ
く
た
め
に

地
域
貢
献

こ
れ
か
ら
も
も
っ
と
地
域
に

貢
献
し
て
い
き
た
い

人
材
育
成

マ
ニ
ュ
ア
ル
で
新
人
は
育
た
な
い

す
べ
て
私
が
教
え
ま
す

「藤里ゆとりあ」名物料理長弁当。品数豊富でお得と好評（1,000円）。

お問い合わせ先 ホテルゆとりあ藤里　株式会社藤里開発公社 〒018-3201 秋田県山本郡藤里町藤琴字上湯ノ沢1番地2 電話　0185-79-1070
e-mail  yutoria@shirakami.or.jp   URL  http://www.shirakami-fujisato.com/
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任
せ
て
も
ら
え
る
と
は
思
っ
て
い

ま
せ
ん
で
し
た
か
ら
、
は
じ
め
は

と
て
も
び
っ
く
り
し
ま
し
た
。

し
か
し
、
私
の
こ
と
を
信
じ
て

任
せ
て
く
れ
た
こ
と
に
対
す
る
責

任
と
や
り
が
い
は
大
き
い
で
す
。

水
に
関
し
て
は
素
人
で
し
た
が
、

四
月
入
社
以
来
、
本
当
に
勉
強
し

ま
し
た
。
一
緒
に
入
社
し
た
小
森

と
教
え
合
い
、
競
い
合
っ
て
知
識

を
吸
収
し
ま
し
た
。
数
カ
月
間
、

民
間
企
業
に
派
遣
さ
れ
、
頭
の
中

に
つ
め
こ
ん
だ
知
識
を
現
場
に
役

立
つ
実
践
上
の
知
恵
に
変
え
る
た

め
の
訓
練
を
受
け
て
き
ま
し
た
。

特
に
、
食
品
衛
生
に
関
す
る
規
約

「
Ｈ
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｐ
」
の
本
は
、
百
冊
近

く
読
ん
だ
と
思
い
ま
す
。

私
た
ち
の
支
え
は
、「
白
神
山
水
」

と
い
う
水
と
、
そ
れ
を
加
工
し
て

い
る
工
場
へ
の
誇
り
と
自
信
で
す
。

確
か
に
、
古
米
で
も
白
神
山
水
で

炊
く
と
新
米
の
よ
う
に
お
い
し
く

な
る
の
で
す
。
縄
文
時
代
か
ら
の

ブ
ナ
林
が
生
ん
だ
神
秘
の
水
と
い

う
感
じ
で
す
。
神
秘
と
は
い
っ
て

も
、
水
の
品
質
の
高
さ
は
科
学
的

に
保
証
さ
れ
て
い
て
、
標
準
を
上

回
る
数
値
を
出
し
て
い
ま
す
。
ま

た
、
加
工
に
関
し
て
も
、
白
神
山

地
の
原
水
を
外
気
に
触
れ
な
い
よ

う
に
六
・
二
キ
ロ
の
パ
イ
プ
ラ
イ

ン
で
引
水
し
、
原
水
の
取
水
場
所

と
工
場
で
厳
し
い
検
査
を
行
い
、

一
般
生
菌
ゼ
ロ
、
大
腸
菌
ゼ
ロ
の

状
態
を
保
つ
な
ど
、
衛
生
面
に
も

十
分
配
慮
し
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、
定
価
百
五
十
円
の
う

ち
一
円
を
自
然
環
境
保
全
の
基
金

に
充
て
、
白
神
山
地
の
恵
み
に
お

返
し
で
き
る
仕
組
み
に
し
て
い
ま

す
。

地
元
で
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事

が
し
た
い
と
思
っ
て
い
た
と
こ
ろ
、

ち
ょ
う
ど
新
し
い
事
業
の
募
集
が

あ
り
、
祈
る
思
い
で
応
募
し
ま
し

た
。
で
も
、
ま
さ
か
こ
ん
な
大
事

な
事
業
の
製
造
部
門
の
工
場
長
を

今
年
四
月
、
地
元
建
設
会
社
か
ら
転
職
し
た
園
部
さ
ん
。
い
き
な
り
任
さ
れ

た
の
が
、
水
生
産
事
業
部
の
工
場
長
。
水
の
専
門
家
で
も
技
術
者
で
も
な
く
、

い
わ
ゆ
る
公
募
に
よ
る
地
元
採
用
。「
い
ず
れ
地
元
採
用
の
人
材
を
育
て
た
い
。

年
齢
も
経
験
も
関
係
な
い
。
人
物
を
見
て
戦
略
事
業
を
託
す
」
と
語
っ
て
い
た

石
田
社
長
の
人
材
育
成
の
姿
が
あ
り
ま
し
た
。

「
人
物
本
位
」が
採
用
基
準

二
十
八
歳
、
ゼ
ロ
か
ら
の
挑
戦

株式会社藤里開発公社
水生産事業部　工場長

園部精一郎
そのべせいいちろう

さん

白
神
山
水
の
特
徴
は
非
加
熱
で
も
安
全
で
あ
る
こ
と

生産現場を園部工場長と共に支える小森さん

白神山水を支える若いスタッフたち

地
元
で
働
け
る
、
新
し
い

事
業
に
挑
戦
で
き
る
、

祈
る
思
い
で
応
募
し
ま
し
た

白
神
山
地
の
恵
み

「
白
神
山
水
」

8

秋田県藤里町

し
た
。
経
費
削
減
は
永
遠
の
テ
ー

マ
で
す
ね
。

ま
ず
は
、
徹
底
し
た
機
械
化
で

す
。「
き
り
た
ん
ぽ
」
も
「
だ
ま
っ

こ
も
ち
」
も
機
械
化
し
て
い
ま
す
。

そ
の
う
え
で
、
今
年
の
経
費
削
減

の
目
玉
は
、
汚
水
処
理
費
用
の
削

減
で
す
。
無
洗
米
に
切
り
替
え
る

こ
と
で
、
人
員
二
人
の
削
減
と
年

間
百
万
円
の
汚
水
処
理
費
用
の
削

減
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。
包
装

の
機
械
化
と
朝
八
時
か
ら
夜
九
時

ま
で
の
二
交
代
制
に
す
る
こ
と
で
、

人
員
三
人
の
削
減
が
可
能
に
な
っ

た
の
で
す
。
人
員
削
減
は
地
元
雇

用
効
果
に
反
す
る
よ
う
で
す
が
、

地
元
に
貢
献
で
き
る
た
め
に
は
ま

ず
、
利
益
を
生
み
出
す
企
業
で
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

社
員
三
人
、
パ
ー
ト
八
人
の
ギ

リ
ギ
リ
の
体
制
で
、
需
要
に
合
わ

せ
た
シ
フ
ト
体
制
で
乗
り
切
っ
て

い
る
現
状
で
す
。

営
業
の
基
本
戦
略
は
、
大
市
場

を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
し
た
営
業
展
開

と
大
手
ブ
ラ
ン
ド
百
貨

店
・
ス
ー
パ
ー
と
の
取

引
に
よ
る
信
用
力
強
化

で
す
。
売
上
の
八
〇
％

以
上
が
首
都
圏
と
関
西

地
区
で
す
。
人
脈
を
頼

っ
て
頻
繁
に
東
京
・
大

阪
・
広
島
ま
で
出
か
け
ま
す
。
営

業
に
関
す
る
出
張
は
す
べ
て
任
せ

て
も
ら
っ
て
い
ま
す
。

大
手
の
百
貨
店
や
ス
ー
パ
ー
と

の
取
引
か
ら
は
信
用
力
が
得
ら
れ

ま
す
が
、
条
件
は
厳
し
い
で
す
よ
。

原
価
率
は
厳
し
く
、
通
販
の
場
合

は
す
べ
て
加
工
セ
ン
タ
ー
か
ら
の

個
別
の
発
送
で
対
応
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
の
で
、
人
手
も
か
か
り

大
変
で
す
。
で
す
か
ら
、
い
か
に

し
て
今
後
の
直
販
を
増
や
す
か
が

鍵
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ス
ー
パ
ー
で
も
カ
タ
ロ
グ
販
売

で
も
、
商
品
に
ブ
ラ
ン
ド
力
が
な

け
れ
ば
消
費
者
に
受
け
入
れ
ら
れ

ま
せ
ん
。
加
工
セ
ン
タ
ー
製
造
の

特
産
品
は
、
塩
・
片
栗
粉
無
添
加

で
白
神
山
水
使
用
の
「
き
り
た
ん

ぽ
」
や
「
だ
ま
っ
こ
も
ち
」、
果
汁

一
〇
〇
％
、
酸
化
防
止
用
ビ
タ
ミ

ン
C
添
加
の
ぶ
ど
う
ジ

ュ
ー
ス
な
ど
、「
め
い

ど
・
い
ん
白
神
山
地
」

の
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ

に
負
け
な
い
よ
う
、
愛

着
を
持
っ
て
作
っ
て
い

ま
す
。

私
た
ち
の
こ
だ
わ
り

で
選
ん
だ
地
元
の
素
材

で
作
っ
た
も
の
だ
か
ら
、

信
頼
さ
れ
、
安
心
し
て

購
入
し
て
い
た
だ
い
て

い
る
と
思
う
の
で
す
。

攻
め
の
営
業
が
効
を
奏
す
る
た

め
に
は
守
り
の
経
営
が
し
っ
か
り

で
き
て
い
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

加
工
セ
ン
タ
ー
を
任
さ
れ
て
い
る

わ
け
で
す
か
ら
、
で
き
る
だ
け
の

経
費
削
減
に
努
め
よ
う
と
思
い
ま

組
織
づ
く
り
に
対
す
る
石
田
社
長
の
信
念
「
創
業
期
の
部
長
ク
ラ
ス
は
、
ヘ

ッ
ド
ハ
ン
テ
ィ
ン
グ
に
よ
る
即
戦
力
が
重
要
」
の
と
お
り
、
大
手
販
売
会
社
か

ら
ヘ
ッ
ド
ハ
ン
テ
ィ
ン
グ
さ
れ
、
加
工
セ
ン
タ
ー
の
管
理
を
担
当
し
て
い
る
藤

里
開
発
公
社
営
業
部
部
長
の
工
藤
信
一
さ
ん
。
持
ち
前
の
バ
イ
タ
リ
テ
ィ
ー
か

ら
も
、
ま
ず
営
業
の
話
か
ら
と
思
い
き
や
、
意
外
に
も
経
費
削
減
の
お
話
か
ら

始
ま
り
ま
し
た
。

人
的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
資
産

藤
里
を
売
り
込
む
営
業
部
長

三
セ
ク
黒
字
化
に
は

経
費
削
減
努
力
の

積
み
重
ね
が
不
可
欠

自
力
で
販
路
開
拓

全
国
を
股
に
か
け
る

行
動
派
部
長

「
め
い
ど
・
い
ん
白
神
山
地
」に

藤
里
商
品
を
託
す

株式会社藤里開発公社　営業部部長

工藤信一
くどうしんいち

さん

経費削減はまず徹底した機械化から

地元原産に
こだわった藤里開発
公社の商品

忙しいながらも笑顔がたえない加工センターの現場

お問い合わせ先 株式会社藤里開発公社 〒018-3205 秋田県山本郡藤里町粕毛字清水岱7番地1 電話　0185-79-3060
e-mail  f-product@town.fujisato.akita.jp   URL  http://www.shirakami-fujisato.com/
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藤里町 
お問い合わせ先／株式会社藤里開発公社 

〒018-3201　秋田県山本郡藤里町藤琴字上湯ノ沢1番地2　 

電話  0185-79-1070 
 URL  http://www.shirakami-fujisato.com/

雇用者数〈従業員数〉（人） 

 出典　事業所・企業統計調査より 
 

事業所数 

 出典：国勢調査より 
 

出典：（株）藤里開発公社資料より 
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⑤
生
涯
顧
客

代
々
に
わ
た
っ
て
家
族
ぐ
る
み
で

フ
ァ
ン
で
あ
る
よ
う
な
最
も
高

い
信
頼
関
係
が
築
か
れ
た
顧
客
。

固
定
客
と
は
③
④
⑤
の
総
称
で

す
。
従
来
の
顧
客
管
理
は
①
と
②

を
重
視
し
ま
し
た
。

■
必
要
な
顧
客
情
報

こ
の
よ
う
な
固
定
客
づ
く
り
は

次
の
よ
う
な
顧
客
情
報
に
よ
る
、

顧
客
管
理
が
重
要
で
す
。

顧
客
情
報
の
収
集
方
法

①
会
員
か
ら
の
情
報
収
集

②
モ
ニ
タ
ー
か
ら
の
情
報
収
集

③
通
信
販
売
を
利
用
し
た
情
報

収
集

④
専
門
情
報
誌
に
よ
る
情
報
収
集

⑤
紹
介
に
よ
る
情
報
収
集
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中
小
企
業
経
営
の
コ
ツ「
固
定
客
」を
増
や
す

厚
い
信
頼
関
係
が
築
か
れ
て
上

得
意
客
に
な
っ
て
い
る
顧
客
の
こ

と
を
固
定
客
と
い
い
ま
す
。
固
定

客
は
、
長
期
に
わ
た
っ
て
企
業
と

の
関
係
を
維
持
し
、
継
続
的
に
利

益
を
も
た
ら
し
安
定
的
経
営
を
約

束
し
て
く
れ
る
「
企
業
の
資
産
」

で
す
。
一
般
的
に
は
、
上
位
二

〇
％
の
固
定
客
で
売
上
の
八
〇
％

を
占
め
て
い
る
と
も
い
わ
れ
て
い

ま
す
（
パ
レ
ー
ト
の
法
則
）。

■
既
存
の
固
定
客
の
喪
失
率
を

最
小
に
す
る

ま
ず
注
力
す
べ
き
は
既
存
の
固

定
客
を
失
う
率
を
小
さ
く
す
る
こ

と
で
す
。
な
ぜ
な
ら
、
新
た
な
顧

客
を
獲
得
し
固
定
客
に
成
長
さ
せ

る
コ
ス
ト
は
、
既
存
顧
客
を
固
定
客

と
し
て
維
持
し
て
い
く
コ
ス
ト
の
五

倍
か
か
る
と
い
わ
れ
て
い
る
か
ら
で

す（
バ
イ
・
フ
ァ
イ
ブ
の
法
則
）。

■
新
規
顧
客
を
固
定
客
に
育
て
る

次
は
、
失
っ
た
固
定
客
を
補
充
す

る
た
め
の
新
た
な
固
定
客
の
創
造

で
す
。
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
や
新

商
品
開
発
な
ど
、
総
合
力
に
よ
る

攻
め
の
経
営
で
新
た
な
フ
ァ
ン
づ
く

り
を
目
指
す
必
要
が
あ
り
ま
す
。

た
だ
し
、
先
の
話
に
も
あ
る
よ

う
に
、
新
規
の
固
定
客
を
獲
得
す

る
に
は
相
当
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
か

か
る
こ
と
を
覚
悟
し
な
く
て
は
な

り
ま
せ
ん
。

■
既
存
固
定
客
の
口
コ
ミ
を
大

切
に
す
る

固
定
客
を
比
較
的
簡
単
に
獲
得

す
る
方
法
と
し
て
は
、

オ
ピ
ニ
オ
ン
リ
ー
ダ

ー
等
の
口
コ
ミ
に
よ

る
新
た
な
固
定
客
の

自
動
的
な
発
掘
が
あ

り
ま
す
。
こ
の
好
循

環
が
経
営
の
発
展
を

も
た
ら
し
ま
す
。

■
顧
客
の
分
類

顧
客
と
の
信
頼
関

係
に
よ
り
、
顧
客
を

次
の
よ
う
に
分
類
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

①
見
込
み
客

潜
在
顧
客
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
想

定
さ
れ
る
将
来
の
顧
客
。

②
顧
客

一
度
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
顧
客
。

③
得
意
客

特
定
の
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
数

回
あ
る
い
は
定
期
的
に
提
供
し

て
い
る
顧
客
。

④
支
持
者

他
の
顧
客
に
宣
伝
し
、
連
れ
て

き
て
く
れ
る
ほ
ど
の
信
頼
の
あ

る
顧
客
。

こ
れ
ら
の
顧
客
分
類
や
顧
客
情

報
の
収
集
・
管
理
は
、
顧
客
ご
と
に

異
な
る
ニ
ー
ズ
に
個
別
に
対
応
す
る

と
い
う
「
ワ
ン
ツ
ー
ワ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グon

e
to
on
e
m
ark
etin
g

」

を
目
指
す
も
の
で
す
。
大
量
生
産
・

大
量
販
売
を
目
指
し
た
マ
ス
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
か
ら
、
ど
れ
だ
け
個
別
ニ

ー
ズ
、
言
い
換
え
る
と
顧
客
の
こ
だ

わ
り
に
対
応
で
き
る
か
が
固
定
客

づ
く
り
の
ポ
イ
ン
ト
に
な
っ
て
き
て

い
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
地
域
密
着

型
の
中
小
事
業
体
の
未
来
が
開
け

て
い
る
と
も
考
え
ら
れ
る
の
で
す
。

（「
地
域
の
ひ
ろ
ば
」
編
集
室
）

固
定
客
は
企
業
の
資
産

す
べ
て
は
ワ
ン
ツ
ー
ワ
ン

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を

目
指
し
て

「自社製品を他社の顧客に売るには、自社の顧客
に売るのに比較して、5倍のコストがかかる」と
いう、米国で定着している調査結果のこと。新規
に顧客を開拓する場合は、多額の広告宣伝費とと
もに、企業名やブランドを知ってもらうために大
きな手間がかかる反面、自社の顧客とは直接的な
コミュニケーションが可能でコストが抑えられる
ためです。言い換えると、自社の顧客と直接コミ
ュニケーションができる顧客情報管理が重要だと
いうことです。

バイ・ファイブの法則

コラム

1 顧客属性情報
①基本情報
氏名　住所　電話番号　登録年月日　生年月日
性別

②勤務情報
会社名　業種　資本金　従業員数　所属部署
役職　勤続年数　勤務先住所　電話番号　内線
電話

③家族情報
家族構成　家族（氏名　性別　生年月日　職業）

④その他
血液型　未既婚　学歴　趣味　スポーツ　資格
購読紙　マイカー車種　住居区分　居住年数

2 購買履歴情報
①購買履歴
買上年月日 買上商品　買上数量
買上金額

②販促履歴
実施年月日　反応

3 クレーム履歴
年月日　内容　対応　反応

必要な顧客管理情報例

コラム

◎能代火力発電所1号機（東北電力）：総出力　60万キロワット　運転開始　平成5年5月

◎能代火力発電所2号機（東北電力）：総出力　60万キロワット　運転開始　平成6年12月
発電所
概　要


