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第
１
ス
テ
ッ
プ
は
、
消
費
者
ニ
ー
ズ
を
知

る
こ
と
で
す
。
日
本
の
消
費
環
境
は
、
日
本

が
物
質
的
な
豊
か
さ
を
実
現
し
た
と
言
わ
れ

た
１
９
８
０
年
代
以
降
、
大
き
く
変
わ
り
ま

し
た
。
そ
れ
以
前
は
、
欲
し
い
モ
ノ
は
皆
ほ

ぼ
同
じ
、
生
活
必
需
品
を
大
量
生
産
す
れ
ば

売
れ
ま
し
た
。し
か
し
、必
需
品
が
手
に
入
っ

て
し
ま
え
ば
、
後
は
個
人
個
人
で
買
い
た
い

と
思
う
も
の
が
異
な
っ
て
き
ま
す
。こ
の「
価

値
観
の
多
様
化
」
に
よ
り
、
メ
ー
カ
ー
は
多

様
な
ニ
ー
ズ
に
合
う
多
様
な
商
品
を
少
量
ず

つ
生
産
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。「
多
品

目
少
量
」
で
す
。

　

こ
れ
を
地
域
特
産
品
に
置
き
換
え
て
み
る

と
、
今
の
時
代
、
皆
さ
ん
が
思
い
描
く
よ
う

な
爆
発
的
ヒ
ッ
ト
は
望
め
な
い
と
い
う
こ

と
、
大
量
に
作
っ
て
も
売
れ
に
く
い
こ
と
が

お
分
か
り
い
た
だ
け
る
と
思
い
ま
す
。

　

で
は
、
今
の
消
費
者
ニ
ー
ズ
は
具
体
的
に

ど
う
な
の
か
。
今
、
食
品
に
求
め
ら
れ
て
い

る
傾
向
を
キ
ー
ワ
ー
ド
で
言
い
ま
す
と
、「
健

康
に
よ
い
も
の
」「
薄
味
」「
バ
ラ
ン
ス
の
良

い
多
品
目
食
品
」「
無
添
加
、
有
機
栽
培
、

質
問
１
：
電
源
地
域
交
流
の
中
で
「
特
産

品
を
作
り
た
い
の
だ
が
、
そ
の
た
め
に
は

何
に
気
を
つ
け
て
ど
う
作
れ
ば
良
い
の
か
」

と
い
う
質
問
を
各
方
面
よ
り
頂
き
ま
す
。

特
産
品
を
作
る
際
に
は
、
ど
う
い
っ
た
考

え
方
で
作
れ
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

五
十
嵐
さ
ん
：
モ
ノ
が
溢
れ
る
時
代
、
売
れ

る
商
品
を
作
る
の
は
と
て
も
難
し
い
で
す
。

成
功
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
皆
さ
ん
も
耳
に
し
た

こ
と
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
「
顧
客
志
向
」、

分
か
り
や
す
く
言
う
と
、「
消
費
者
が
求
め

る
商
品
を
作
る
」
こ
と
で
す
。

　

電
源
地
域
の
皆
さ
ん
の
場
合
は
、
生
産
地

と
し
て
の
事
情
は
い
っ
た
ん
脇
に
置
い
て
、

「
消
費
者
は
私
達
の
地
域
の
何
を
求
め
、
何

を
買
い
た
い
と
思
っ
て
く
れ
る
だ
ろ
う
か
」

と
消
費
者
目
線
で
じ
っ
く
り
考
え
る
こ
と

が
、
納
得
で
き
る
結
果
に
つ
な
が
る
重
要
な

第
一
歩
だ
と
思
い
ま
す
。

　
「
特
産
品
を
ど
う
作
れ
ば
い
い
か
」
に
つ

い
て
は
、
お
お
ま
か
に
３
つ
の
手
順
が
あ
り

ま
す
。

　本財団では、電源地域の抱えている課題の克服や問題の解決に向けて、地域振興に関する各分野の専門家
による現地指導や各種調査を実施しております。そうした地域振興専門家の活用ポイントなどを専門家自ら
紹介していただきます。

　特産品開発に必要な視点と手順とは何か

有限会社　五十嵐ソーシャル・マーケティング

代表取締役　五
い が ら し

十嵐 宣
のり

子
こ

 さん
神奈川県川崎市在住。福岡県北九州市生まれ。大学卒業後、マーケティング等の書籍英和翻訳。２年間
の米国滞在後、調査会社にて、経済企画庁の調査、毎日新聞社フォーラムの企画等。その後、株式会社
ヤスマ・マーケティング研究所主任研究員として、各地域の観光振興計画、特産品開発、施設改善計画
等に携わる。1999 年  有限会社  五十嵐ソーシャル・マーケティングを設立。

最近の興味分野は、観光と特産品を結びつけた地域活性化、施設経営改善計画、グリーンツーリズム、
住民グループ指導など。「地域のことは地域の人が一番良く知っている」を前提に、地域の声を引き出
しながら、ニーズに合った選択肢を示し、協働で計画を立てて実現に向けて指導するのがモットー。

　

本
財
団
は
、
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
現
地
派
遣
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
調
査

等
を
実
施
し
、
特
産
品
開
発
・
販
売
を
支
援
し
て
い
る
が
、
地
域
の
実
施

主
体
者
と
し
て
は
、
最
初
に
「
特
産
品
を
活
用
し
て
自
ら
の
住
む
地
域

を
ど
う
活
性
化
し
た
い
の
か
」
と
い
う
視
点
を
獲
得
し
、
そ
の
上
で
消

費
者
ニ
ー
ズ
を
つ
か
み
開
発
手
順
を
考
え
る
必
要
が
あ
る
と
思
う
が
。
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消
費
者
目
線
で
開
発
し
お
金
を
落
と
し
て
も
ら
う

仕
組
み
を
地
域
ぐ
る
み
で
つ
く
る 



　

農
薬
不
使
用
」「
開
封
後
改
め
て
包
丁
を
入

れ
る
な
ど
の
手
間
を
省
い
た
も
の
」「
こ
だ

わ
り
商
品
」
な
ど
で
し
ょ
う
。
食
品
以
外
に

は
、「
デ
ザ
イ
ン
性
」
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

こ
の
他
、
今
、
注
目
を
集
め
て
い
る
の
が
、

皆
さ
ん
の
地
域
の
「
本
物
」
で
す
。
ご
当
地
番

組
ブ
ー
ム
を
背
景
に
、
地
域
特
産
品
は
、
価

値
を
説
明
す
れ
ば
、
暖
か
く
受
け
入
れ
ら
れ

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
今
こ
そ
、
地
域
の

本
物
の
特
産
品
を
売
り
出
す
チ
ャ
ン
ス
で
す
。

　

ま
た
、
売
り
方
の
範
疇
に
入
り
ま
す
が
、

家
族
の
少
人
数
化
が
進
ん
で
お
り
、「
食
べ

き
り
サ
イ
ズ
の
少
量
パ
ッ
ク
」に
し
た
だ
け
で

売
上
げ
が
伸
び
る
例
が
続
出
し
て
い
ま
す
。

質
問
２
：
消
費
者
が
何
を
求
め
て
い
る
か

を
知
る
の
は
難
し
い
と
思
う
の
で
す
が
、

ど
う
や
っ
た
ら
消
費
者
ニ
ー
ズ
を
つ
か
む

こ
と
が
出
来
る
の
で
し
ょ
う
か
。

五
十
嵐
さ
ん
：
開
発
し
よ
う
と
し
て
い
る
商

品
を
総
務
省
『
家
計
調
査
年
報
』
等
で
チ
ェ

ッ
ク
す
れ
ば
、
市
場
規
模
が
分
か
り
、
今
後

の
消
費
予
測
が
つ
き
ま
す
。
食
品
な
ら
、
デ

パ
地
下
等
で
都
市
住
民
の
ニ
ー
ズ
が
分
か
り

ま
す
。テ
レ
ビ
の
情
報
番
組
も
役
立
ち
ま
す
。

常
に
ア
ン
テ
ナ
を
張
っ
て
い
れ
ば
、
今
、
ど

う
い
う
社
会
変
化
が
起
き
て
い
る
か
ら
、
今

後
は
こ
う
い
う
商
品
が
売
れ
る
の
で
は
な
い

か
と
い
う
嗅
覚
が
発
達
し
て
き
ま
す
。

　

タ
ー
ゲ
ッ
ト
が
決
ま
っ
て
い
る
場
合
は
、

ヒ
ア
リ
ン
グ
や
ア
ン
ケ
ー
ト
、
グ
ル
ー
プ
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
等
で
具
体
的
ニ
ー
ズ
が
把
握
で

き
ま
す
。

組
む
よ
う
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
こ
と
が
多
い
で

す
ね
。

　
「
加
工
品
開
発
」
は
最
も
難
し
い
部
分
で

す
が
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
や
販
路
が
決
ま
れ
ば
、

商
品
開
発
の
方
向
性
も
見
え
や
す
く
な
り
ま

す
。「
誰
が
ど
う
い
う
時
に
ど
う
い
う
風
に

使
う
か
・
食
べ
る
か
」
を
考
え
て
作
る
と
、

自
ず
と
「
顧
客
志
向
」
に
な
り
ま
す
の
で
、

う
ま
く
い
く
と
思
い
ま
す
。

　

Ｐ
Ｒ
と
営
業
は
、
地
域
で
は
余
り
取
り
組

ま
れ
て
い
ま
せ
ん
よ
ね
。
せ
っ
か
く
良
い
商

品
が
で
き
て
も
、
商
品
の
良
さ
を
伝
え
な
け

れ
ば
、
商
品
が
な
い
の
と
同
じ
。
そ
う
い
う

勿
体
な
い
こ
と
を
し
て
い
る
地
域
は
多
い
で

す
ね
。
商
品
に
は
口
が
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、

Ｐ
Ｒ
、
営
業
は
不
可
欠
で
す
。

質
問
３
：
商
品
開
発
以
前
の
そ
も
そ
も
論

と
し
て
、地
域
の
特
産
品
を
活
用
し
て「
自

分
達
の
住
む
地
域
を
ど
う
活
性
化
し
た
い

か
？
」
と
言
う
視
点
を
持
つ
べ
き
と
い
う

こ
と
か
と
思
う
の
で
す
が
、
電
源
地
域
と

し
て
は
今
後
ど
う
い
う
視
点
で
地
域
振
興

を
進
め
て
い
く
の
が
良
い
の
で
し
ょ
う
か
。

五
十
嵐
さ
ん
：
特
産
品
開
発
と
い
う
観
点
か

ら
言
う
と
、
外
販
す
る
か
、
来
て
買
っ
て
も

ら
い
お
取
り
寄
せ
し
て
も
ら
う
か
、
と
い
う

選
択
肢
が
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
後
者
の
直

接
販
売
を
も
っ
と
重
視
し
て
も
い
い
と
思
い

ま
す
。
日
帰
り
観
光
客
が
求
め
る
「
自
然
」

は
ほ
と
ん
ど
の
電
源
地
域
に
あ
り
ま
す
か

ら
、体
験
な
ど
の「
す
る
こ
と
」を
充
実
さ
せ
、

し
っ
か
り
Ｐ
Ｒ
す
れ
ば
、
特
産
品
も
料
理
や

　

特
産
品
開
発
の
第
２
ス
テ
ッ
プ
で
は
、
消

費
ニ
ー
ズ
に
照
ら
し
て
可
能
性
の
あ
り
そ
う

な
特
産
品
候
補
を
調
べ
、
競
合
品
と
見
比
べ

て
、
そ
の
実
力
を
客
観
的
に
判
断
し
ま
す
。

　

私
の
場
合
は
、「
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
に
近
い
」

「
差
別
化
で
き
る
」「
定
評
が
あ
る
」「
一
般
的
」

「
規
格
外
」
の
５
つ
に
分
類
し
ま
す
。｢

一
般

的｣

や
「
規
格
外
」
で
も
落
胆
す
る
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
。
実
力
に
応
じ
た
方
法
が
あ
る

の
で
す
。
一
番
良
く
な
い
の
は
、
商
品
力
を

診
断
せ
ず
に
、
適
当
に
商
品
開
発
し
て
販
売

し
て
し
ま
う
こ
と
で
す
。

　

第
３
ス
テ
ッ
プ
は
、
特
産
品
開
発
の
核
の

部
分
で
す
。
分
類
さ
れ
た
個
々
の
産
物
・
産

品
に
つ
い
て
、「
ウ
リ
」「
タ
ー
ゲ
ッ
ト
」「
販

路
」
を
設
定
し
、
販
路
に
ふ
さ
わ
し
い
「
加

工
品
計
画
」
を
立
て
、「
Ｐ
Ｒ
計
画
」「
営
業

計
画
」
で
販
売
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

　
「
ウ
リ
」
の
設
定
は
重
要
で
す
。「
こ
の
大

根
は
う
ま
い
ん
だ
」
と
言
う
か
ら
に
は
、
ど

こ
が
ど
の
よ
う
に
ど
の
よ
う
な
理
由
で
美
味

し
い
の
か
答
え
ら
れ
な
け
れ
ば
、
商
品
の
魅

力
は
伝
わ
ら
ず
、
商
品
力
に
見
合
っ
た
価
格

で
売
る
こ
と
は
出
来
ま
せ
ん
。

　
「
販
路
」
の
設
定
も
重
要
で
す
。
販
路
は

商
品
の
実
力
に
応
じ
て
自
ず
と
決
ま
っ
て
く

る
部
分
が
多
い
で
す
が
、
そ
の
際
、
価
値
を

高
め
る
よ
う
な
販
路
・
売
り
方
を
選
択
す
る

こ
と
が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。
今
は
、
一
般

流
通
経
路
の
他
、
直
接
取
引
が
飛
躍
的
に
伸

び
て
お
り
、
利
益
率
が
高
い
だ
け
で
な
く
、

地
域
活
性
化
に
も
つ
な
が
り
や
す
く
、
地
域

の
顔
も
見
え
や
す
い
の
で
、
積
極
的
に
取
り

お
土
産
と
し
て
地
域
の
経
済
振
興
に
結
び
つ

け
ら
れ
る
可
能
性
が
大
き
い
と
思
い
ま
す
。

　
（
社
）
日
本
観
光
協
会
の
『
観
光
の
実

態
と
志
向
（
平
成
19
年
度
版
）』
に
よ
る

と
、
宿
泊
観
光
の
１
人
当
た
り
の
「
土
産

代
」
は
５
１
２
０
円
、「
観
光
行
動
費
」
は

７
８
２
０
円
。
少
な
く
見
積
も
っ
て
も
、
１

人
当
た
り
５
０
０
０
円
は
地
域
に
落
と
し
て

も
ら
え
る
は
ず
と
考
え
て
よ
い
と
思
い
ま

す
。
そ
の
金
額
を
し
っ
か
り
落
と
し
て
も
ら

え
る
よ
う
に
、
地
域
ぐ
る
み
で
、「
こ
こ
に

来
た
ら
、
何
を
買
っ
て
ほ
し
い
の
か
、
何
を

食
べ
て
ほ
し
い
の
か
、
何
を
し
て
ほ
し
い
の

か
」
を
戦
略
的
に
打
ち
出
し
て
い
く
必
要
が

あ
る
と
思
い
ま
す
。
観
光
に
よ
る
経
済
効
果

の
可
能
性
は
大
き
く
、
地
域
に
お
金
を
落
と

し
て
も
ら
う
仕
組
み
を
地
域
ぐ
る
み
で
つ
く

る
こ
と
は
火
急
に
取
り
組
む
べ
き
重
要
な
課

題
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。
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